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La Asociacién de Transitarios y Operadores Logisticos del Paraguay (“ATOLPAR"), es una entidad sin fines de lucro, cuya asociacién se dedica a reunir a las empresas vinculadas al comercio exterior, logistica

y transporte en Paraguay.

Asi mismo, también se encarga de agrupar a empresas prestadoras de servicio de Agente de Carga, también conocida como freight forwarders. En este sentido, cumple en poner a conocimiento al ptblico general, y en particular
a la banca, la industrial, el comercio y organismos ptiblicos vinculados al comercio internacional, las Reglas Aplicables a la Contratacion del Servicio de Agentes de Carga (“RACSAC”).

Estas reglas estan amparadas por la libertad contractual reconocida en el derecho positivo nacional y estdn disefiadas para que los contratantes puedan acordar términos claros y uniformes, promoviendo el ejercicio de las buenas
practicas en el sector. Las RACSAC se basan en normas internacionales establecidas en la Federation of Freight Forwarders Associations (“FIATA”); la International Air Transport Association (“IATA”), asi como en las pricticas
internacionales, leyes especiales y tratados vigentes en la materia. El objetivo de las RACSAC es garantizar la transparencia y eficiencia en la contratacion de servicios de agentes de carga, proporcionando un marco normativo

que facilite el comercio internacional y asegure la calidad y confiabilidad de los servicios ofrecidos.

Estas RACSAC, sin perjuicio de su actual vigencia, tendrdn fuerza contractual plena a partir del 01 de agosto del 20091. Por tanto, todo servicio contratado con un Agente de Carga miembro de ATOLPAR2,

queda sujeto a las siguientes disposiciones:

REGLAS APLICABLES A LA CONTRATACION DEL

SERVICIO DE AGENTE DE CARGA (RACSAC)

netario Internacional (“FMI").

PRIMERA PARTE
1. APLICABILIDAD

Las RACSAC se aplican como condiciones generales de contratacion del servicio de Agente de Carga (el “Ser-
vicio”) Las partes contratantes del Servicio estardn sujetas a estas condiciones, sin perjuicio de lo que se pacte
expresamente en cada caso particular. Asimismo, cualquier operacién, gestién o actividad relacionada directa
o indirectamente con la prestacion del Servicio en la que intervengan las partes quedard igualmente sujeta a las
RACSAC. Al contratar el Servicio, las partes aceptan y se obligan a cumplir con las RACSAC, que forman parte in-
tegrante e inseparable del contrato de transporte y de cualquier otro acuerdo relacionado con el Servicio. En ca-
sos de vacios legales o situaciones no contempladas en la Ley, incluyendo las disposiciones legales, las RACSAC
servirdn como base para la interpretacion contractual. Esto se aplicard junto con los documentos respaldatorios,
como los documentos de transporte, contratos especiales, guia de transporte, carta porte u otros documentos,
siempre que los términos adicionales contenidas en estos documentos no contradigan las presentes condiciones.

2. DEFINICIONES

Las definiciones que se detallan a continuacion se presentan en orden alfabético. Estas definiciones seran apli-
cadas con el fin de proporcionar una interpretacion clara y precisa de los términos utilizados en la RACSAC.
La correcta interpretacion de estos términos es fundamental para asegurar la coherencia y la efectividad en la
aplicacion de las disposiciones contenidas en dichas reglas.

2.1 Administracién Nacional de Navegaciéon y Puertos (“ANNP”): Empresa del Estado Paraguayo, de caracter
autdrquico, con personeria y patrimonio propio, que contribuye en el mantenimiento de la navegabilidad de los
rios y la explotacion de servicios portuarios.

2.2 Aeropuertos: Area destinada al aterrizaje, despegue de aviones, operaciones de carga y descarga de Mercade-
rias, dotada de instalaciones para el control del tréfico aéreo y de servicios a los pasajeros.

2.3 Agente de Carga: Persona fisica o juridica, debidamente registrada e inscripta ante la Direccién Nacional
de Ingresos Tributarios (“DNIT”), que interviene en la contratacién y organizacion de servicios comprendidos
en las operaciones logisticas, carga y transporte terrestre, fluvial, maritimo, aéreo, ferroviario o multimodal, ac-
tuando por mandato en nombre de los propietarios o destinatarios de la Mercaderia, o de aquellos que operen
por orden y cuenta de estos. Internacionalmente, el Agente de Carga es conocido como freight forwarder. En
los casos en los que el Agente de Carga emita el Documento de Transporte, se presume que actta en cardcter de
Porteador. Sin embargo, en los casos en los que actiie como agente del emisor del Documento de Transporte o
Documento de Embarque, su responsabilidad se limita a las gestiones realizadas en el destino. No es respon-
sable por las acciones realizadas por el Cargador, emisor del Documento de Transporte, Porteador, ni por los
siniestros ocurridos mientras la Mercaderia y el contenedor estdn bajo la custodia de terceros.

2.4 Articulos Valiosos: Se refiere a objetos como oro, plata, monedas, dinero, instrumentos negociables, pie-
dras preciosas, joyas, antigiiedades, pinturas, piezas u obras de arte, incluyendo propiedad intelectual en medios
magnéticos y/o digitales, y otros bienes de naturaleza similar.

2.5 Averia Gruesa: Dano producido en un buque o en las Mercaderias que transporta para evitar danos mayores
en el propio buque o en su carga.

2.6 Cargador: Persona fisica o juridica que, ya sea por si misma o a través de otra persona que actde en su nom-
bre o por su cuenta, haya celebrado un contrato de transporte de Mercaderias o de servicio con un Porteador o
Agente de Cargas. También se refiere a toda persona fisica o juridica que por si o por medio de otra actie en su
nombre o por su cuenta, entregue efectivamente las Mercaderias al Porteador o Agente de Carga en relacién con
el contrato suscripto. A los efectos de estas Reglas y su aplicacion, la denominacién de Cargador es equivalente
ala de (“Embarcador”), (“Remitente”) o (“Expedidor”).

2.7 Carga al Medio de Transporte: Servicio por el cual se realiza el traslado fisico de la Mercaderia desde el
depositario al medio de transporte. Este servicio es realizado por terceros y, salvo pacto en contrario, el Cargador
es el responsable de realizar el pago del servicio. Es similar a la estiba, ya que implica el traslado de la Mercaderia
desde las instalaciones del depositario al medio de transporte, como un buque, aeronave, camién o tranvia. La
Mercaderia permanece bajo custodia del depositario hasta su entrega, salvo acuerdo en contrario.

2.8 Carga asignada/nominada o Freehand Cargo: Se entendera por Carga Asignada o Nominada o Freehand
Cargo a la Carga con respecto de la cual el Agente designado en el exterior o en el ambito local, segtn correspon-
da en funcién de la modalidad de la operacién (importacién o exportacion), realiza la asignacién o nominacion
de forma automadtica. Esta designacion se efectiia mediante contacto directo entre los agentes involucrados, sin
requerir instruccion expresa por parte del cliente. Cuando la Carga sea asignada o nominada a los Agentes, el
cliente final, Importador o Consignatario quedard automdticamente sujeto a los términos y condiciones estable-
cidos en las RACSAC, incluyendo todas sus consecuencias juridicas y comerciales. La aceptacion de esta moda-
lidad de operacién implicard el reconocimiento y aceptacion plena de dichas condiciones por parte del cliente
final, aun cuando la instruccién de embarque no haya sido emitida directamente por éste. Asimismo, en tales
casos, el cliente final o Importador serd responsable exclusivo por los gastos adicionales que pudieran generarse
con anterioridad a la liberacion de la mercaderia, incluyendo —pero sin limitarse a— gastos portuarios, de alma-
cenaje, demoras, inspecciones, o cualquier otro concepto derivado de la operativa logistica y documental. Dicha
responsabilidad es exclusiva y no podrd ser transferida ni limitada bajo ningin concepto.

2.9 Cliente: Persona fisica o juridica con derechos y obligaciones sujeta al acuerdo establecido entre las partes
en relacion con el servicio prestado por el Agente de Carga. El Cliente serd responsable de la validacion del
Consignatario o Cliente, sin necesidad de acreditacion legal, y debera realizar dicha validacién por correo elec-
trénico a los efectos del cumplimiento del contrato de transporte. Se excluye la responsabilidad del Agente de
Carga respecto a la validacién del Consignatario o Cliente. Salvo indicacién en contrario, este término incluye,
pero no se limita a:

(i) Embarcador; (ii) Cargador; (iii) Remitente o Expedidor de las Mercaderias; (iv) Consignatario; (v) Destinata-
rio o Importador; y (vi) tenedor del Documento de Transporte.

2.10 Consignaciéon: Remision de la Mercaderia de parte del Cargador al Consignatario o Importador, segtin
sea el caso, que el Porteador debe liberar al destinatario designado en el Documento de Transporte o al tenedor
legitimo del mismo.

2.11 Consignatario: Persona fisica o juridica debidamente registrada ante la DNIT, a quien el Porteador debe
realizar la entrega de la Mercaderia en virtud del Documento de Transporte. El término Consignatario serd
equivalente a Recibidor.

En los casos en los que no se emita el Documento de Transporte, la entrega de la Mercaderia serd realizada segin
lo pactado entre las partes. El Importador o Agente de Carga, también puede actuar como Consignatario.

2.12 Consolidacién: La Consolidacion se refiere al proceso fisico mediante el cual multiples cargas individua-
les, pertenecientes a diferentes remitentes, son agrupadas en una dnica unidad de transporte, como un con-
tenedor, para su envio conjunto. En su forma electrénica, la consolidacién implica la agrupaciéon de datos o
documentos digitales relacionados con dichas cargas, integrandolos en un tnico archivo o registro electrénico
para su gestion y transmision.

2.13 Derecho Especial de Giro (“DEG”): Es una unidad de cuenta internacional definida por el Fondo Mo-

2.14 Descarga del Medio de Transporte: Servicio por el cual se realiza el traslado fisico de la Mercaderia desde
la unidad de transporte hasta la terminal portuaria o a otro medio de transporte. Este servicio es realizado por
terceros, y salvo pacto en contrario, el Consignatario o Importador, a través del Agente de Carga, serd respon-
sable de pagar por el servicio. La descarga, similar a la desestiba, implica trasladar la Mercaderia de la unidad
de transporte a la terminal portuaria o aeroportuaria. Una vez realizada la descarga, la custodia del Porteador
finaliza, y la Mercaderia queda en la terminal portuaria, en custodia del depositario, quien serd responsable de
su seguridad hasta su verificacion y retiro por parte del Consignatario o Importador. Desde el momento de la
descarga, la Mercaderia se considera entregada al Cliente, cumpliendo asi el contrato de transporte.

2.15 Desconsolidacién: La Desconsolidacion es el proceso fisico mediante el cual una unidad de transporte
consolidada es dividida en sus cargas individuales, separandolas segtin sus respectivos destinatarios al momento
de la recepcion o distribucion. En su forma electrénica, la desconsolidacion consiste en la division de datos o
documentos agrupados previamente, permitiendo su acceso o procesamiento por separado conforme a las nece-
sidades especificas de cada destinatario o tramite.

2.16 Depositario: Persona fisica o juridica establecida en el territorio aduanero y habilitada por la DNIT para
recibir y custodiar mercaderias en un depésito aduanero. El Depositario actia en calidad de custodio temporal
de la Mercaderta, sin que ello implique asuncion de titularidad o responsabilidad por su contenido, salvo pacto
en contrario. En ese sentido, no serd responsable por la integridad del envase o embalaje de transporte, el con-
trol de temperatura, ni por el estado, condicién, pérdida o dano de la Mercaderia durante su permanencia en el
dep6sito, excepto cuando tales obligaciones hayan sido expresamente acordadas y aceptadas por escrito. Su res-
ponsabilidad se limita a proporcionar condiciones razonables de almacenamiento y custodia, de conformidad
con la normativa aduanera vigente y las practicas del sector logistico.

2.17 Direccién Nacional de Aerondutica Civil (“DINAC"): Institucién encargada de la regulacién, supervi-
sioén, y administracién de la aviacién civil en Paraguay.

2.18 Documento de Transporte: Es el documento que actiia como contrato de transporte y acredita que el
Porteador recibi6 o cargo las Mercaderias para su traslado. Este documento establece el compromiso del Portea-
dor de entregar las Mercaderias en el destino indicado, mediante la presentacién del Documento de Transporte,
ya sea para transporte terrestre, aéreo, maritimo, fluvial, ferroviario o multimodal. Este documento puede ser
emitido a nombre de una persona especifica, a la orden o al portador.

Cuando el Documento de Transporte es emitido por el Porteador, se realiza con los datos proporcionados por el
Cargador, quien tiene la responsabilidad de aportar la informacién necesaria para el envio.

Ademds, en caso de transporte maritimo o fluvial, se utiliza el Conocimiento de Embarque (“Bill of Lading”
o “BL”), mientras que en el transporte aéreo se emplea la Guia Aérea Internacional (“Air Waybill”), que son
equivalentes al Documento de Transporte en sus respectivos tipos de transporte. Ademds, en el transporte por
carretera o rodoviario, se utiliza el Conocimiento de Transporte Rodoviario (“CRT”) y/o Manifiesto Internacio-
nal de Carga (“MIC-DTA”"). Una vez que el Cargador acepta el Documento de Transporte emitido, se confirma su
consentimiento y conformidad con los datos y condiciones detallados en el documento.

2.19 Gastos de Fletes: Es el costo a pagar por el servicio de transporte, ya sea que corresponda a un tramo
parcial o la totalidad del trayecto contratado.

2.20 Gastos Accesorios: Son los costos adicionales que estando o no dentro de la cotizacion, el Cliente debe
asumir por diversos servicios relacionados con el transporte, tales como los gastos de terminal portuaria o ae-
roportuaria, carga y descarga, estiba y desestiba, Consolidacién y Desconsolidacion, almacenamiento, mani-
pulacion, servicios logisticos, emisiéon de documentos, ajustes por variaciones en el precio del combustible,
baja extrema del rio, riesgo de guerra, congestion, falta de bodega, falta de equipo, entre otros. Ademads, todo
impuesto nacional o internacional que se aplique sobre uno o mas de los conceptos mencionados serdn consi-
derados como gasto accesorio cuya exigibilidad es entera responsabilidad del Consignatario y o Importador de
la Mercaderia. Estos gastos seran devengados al momento de la contratacion del servicio o podran surgir durante
la ejecucion de este.

2.21 Guia Aérea Internacional o Air Waybill: La Guia Aérea Internacional es el documento de transporte
utilizado en el transporte aéreo que certifica y detalla las condiciones bajo las cuales se realiza el envio de
Mercaderias. Este documento, emitido por el Transportista o Agente de Carga, contiene informacién esencial
como el remitente, el destinatario, la descripcién de las mercaderias, el peso, las instrucciones de manejo y los
términos aplicables al transporte. La Guia Aérea Internacional actiia como contrato de transporte, recibo de las
mercaderias y, en algunos casos, como documento necesario para el despacho aduanero en el pais de destino.

2.22 Importador: Persona fisica o juridica que ingresa Mercaderia en la zona primaria, territorio aduanero y/o
territorio nacional, ya sea que lo haga personalmente o a través de un tercero, conforme a lo estipulado en la Ley
N° 2422/04 “Cédigo Aduanero”. El Importador es plenamente responsable de lo declarado en el Documento de
Transporte, incluyendo las condiciones y consecuencias asociadas al ejercicio de derechos sobre las Mercaderias
declaradas en dicho documento.

2.23 Instruccién de Embarque: Es la informacion y las instrucciones que el Cargador debe proporcionar Por
Escrito, relativas a la Consignacién de la Mercaderia. Estas incluyen el lugar de destino, la naturaleza, peso,
volumen, marcas, cantidad y nimero de los articulos, asi como cualquier otro dato necesario para llevar a cabo
el transporte y emitir el Documento de Transporte. También debe declarar si se trata de Mercaderias Peligrosas
y su correspondiente clasificacion, asi como la nomenclatura arancelaria aduanera aplicable. La Instruccién de
Embarque tiene el caracter de una declaracion jurada; quien lo emita certifica la veracidad de la informacién pro-
porcionada y es responsable por el contenido de ésta. En todos los casos, se debe incluir la Hoja de Seguridad/
Material Safety Data Sheet (“MSDS”) correspondiente. Estas instrucciones tienen cardcter de declaracion jurada
y se utilizan para emitir el Documento de Transporte con los datos de consignacion especificados.

El Cargador es responsable de cualquier perjuicio o dafio que resulte de proporcionar datos falsos, irregulares,
incorrectos, inexactos o incompletos en las instrucciones de embarque. Ademads, debe cumplir con todos los
requisitos legales y regulatorios del pais de origen, trdnsito y destino, incluyendo los de embalaje y la provision
de documentos o certificados necesarios.

2.24 Jornal Minimo Legal Vigente: Es la remuneracion legal establecida para actividades diversas no especifi-
cadas en la capital, que el trabajador percibe por cada dia de trabajo.

2.25 Liberacion de la Mercaderia en importaciéon: Procedimiento en el cual el Agente de Carga autoriza al
Consignatario o Importador a disponer de las Mercaderias segtin el Documento de Transporte endosado por el
Consignatario. Un Documento de Transporte original debidamente endosado por el Consignatario debe quedar
en posesion del Agente de Carga. La liberacion se formaliza al autorizar el retiro en la terminal portuaria, sujeto
al pago de cargos como almacenaje, manipulacion y aranceles.

2.26 Liberacién de la Mercaderia en exportacion: Procedimiento en el cual el Agente de Carga autoriza al
Transportista a disponer de la carga para su embarque, conforme a las instrucciones el Exportador. Para ello, el
Agente de Carga debe recibir un Documento de Transporte emitido y autorizado por el Exportador. La liberacion
se formaliza al ingresar la Mercaderia a la terminal portuaria para su posterior embarque, sujeto al cumplimiento
de los requisitos documentales asociados al proceso de exportacion del pais.
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2.27 Mercaderia: Cualquier bien, incluyendo animales vivos, asi como los contenedores, pallets, implemento o
equipos de transporte y embalaje proporcionados por el Cargador o alguien que acttie en su nombre.

2.28 Mercaderia Peligrosa: Cualquier bien, asi como contenedores, pallets, implementos o equipos de trans-
porte y embalaje proporcionados por el Cargador o por un tercero en su nombre, que esté clasificado como
peligroso o que pueda presentar riesgos, incluyendo, pero no limitdndose a, inflamabilidad, radioactividad o
toxicidad. Estas Mercaderias deben cumplir con las regulaciones del territorio aduanero, territorio de transito y/o
pais de trdnsito y las clasificaciones establecidas por los organismos nacionales e internacionales competentes.

2.29 Notificatario: Persona fisica o juridica identificada en el Documento de Transporte como el destinatario
de notificaciones relacionadas con la Mercaderia transportada. El Notificatario no asume responsabilidad alguna
por el estado de la Mercaderia, su entrega ni por el cumplimiento de cualquier obligacién derivada del contrato
de transporte. Su rol se limita exclusivamente a actuar como contacto designado para recibir informacién, avisos
u otras comunicaciones vinculadas al transporte, entrega o incidencias relativas a la Mercaderia. Asimismo, el
Notificatario mantiene una relacién directa con el Transportista en materia de facturacion, siendo responsable
de canalizar los costos asociados a la operativa de transporte y la gestion de los documentos de transporte. Di-
chos costos y documentos seran individualizados dentro del mismo documento, distinguiendo claramente los
elementos correspondientes al origen y al destino.

2.30 Por Escrito: Se refiere a la comunicacion efectuada mediante medios escritos, telegramas, telex, fax y
correo electronico. Estos medios se consideran validos para todos los efectos legales y contractuales en la comu-
nicacion entre las partes.

2.31 Porteador: Es la persona fisica o juridica que desarrolla la actividad de transporte y traslado, encargada del
transporte de las Mercaderias mediante el respectivo Documento de Transporte. Es la persona fisica o juridica
que, ya sea por si misma o a través de otra que actiie en su nombre, traslada u organiza el traslado de Mercaderias
de un lugar a otro, utilizando una unidad de transporte, que puede ser cualquier vehiculo, contenedor, o medio
destinado especificamente para el transporte de las Mercaderias de manera segura y eficiente.

2.32 Puertos: Lugar en la costa o en las orillas de un rio que, por sus caracteristicas, naturales o artificiales, sirve
para que las embarcaciones realicen operaciones de carga y descarga, embarque y desembarco, etcétera.

2.33 Recinto Portuario: Area especifica dentro de un puerto, aeropuerto o terminal seca que estd destinada al
manejo y almacenamiento de Mercaderias sujetas al control aduanero.

2.34 Servicios de Agente de Carga: Comprende las actividades relacionadas con el transporte, ya sea unimodal
o multimodal, asi como la Consolidacién de documentos y Mercaderias, almacenamiento, manipulacién, em-
balaje y distribucién de Mercaderias. También abarca actividades accesorias y de asesoramiento, como provision
de servicios realizados ante la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios-Gerencia General de Aduanas (“DNIT-
GGA") y la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios-Gerencia General de Impuestos Internos (“DNIT-GGII"),
cuando asi lo acuerden las partes. Ademas, en los casos en que se pacte, se incluye la busqueda de seguros para
Mercaderias y el cobro por servicios o documentos relacionados con las Mercaderias. Adicionalmente, compren-
de servicios logisticos en general, utilizando la informacién vinculada al transporte, manipulacién y almacena-
miento de Mercaderias, asi como todas las actividades de la cadena logistica de abastecimiento.

2.35 Transportista: Persona fisica o juridica propietaria del medio de transporte encargado de realizar el ser-
vicio de transporte de Mercaderias por sus propios medios o mediante un Porteador contratado por éste o sus
agentes, a los efectos de realizar la actividad de transporte de Mercaderias.

2.36 Verificaciones e Informes: Se refiere al Servicio adicional que podrd ser prestado por el operador logis-
tico, previa solicitud y aceptacion expresa por escrito, consistente en la constatacion visual y/o documental del
estado de la Mercaderia al momento de su recepcion, almacenamiento o despacho. Este servicio podra incluir la
revision de aspectos como el estado general del embalaje, etiquetado, cantidad, temperatura u otras condiciones
observables, y la emisién de un Informe con cardcter exclusivamente informativo. La finalidad del Informe es
comunicar el estado en que se encuentra la Mercaderia en el momento de la Verificacion, sin que ello implique
asuncion de responsabilidad alguna por parte del operador logistico respecto a dicho estado ni garantia sobre
su integridad, origen, contenido o conformidad con lo declarado. El operador no serd responsable por dafios,
faltantes o vicios que no resulten evidentes al momento de la verificacién o que sean inherentes a la naturaleza
del producto. El Informe no constituye certificacion técnica ni sustituye controles de calidad, peritajes u otras
verificaciones especializadas que pudieran ser requeridas por la naturaleza de la Mercaderia o por exigencias
regulatorias especificas.

3. BASES DEL CONTRATO

3.1. El Agente de Carga actuarda como coordinador por cuenta y orden del Cliente, para la prestacién del Servicio
de Agente de Carga.

3.2. Estas Reglas seran aplicables tanto a los reclamos o acciones basados en el contrato de transporte, cuyos tér-
minos y condiciones se encuentran al dorso del Documento de Transporte y que pudieron haber sido acordadas
entre las partes, como a aquellos de cardcter extracontractual.

3.3. Estas Reglas seran aplicables a cualquier reclamo o accién, ya sea contractual o extracontractual, contra un
empleado dependiente, agente o cualquier persona contratada por el Agente de Carga para la prestacion del
Servicio, y estard sujeto a las excepciones y limitaciones establecidas en estas Reglas.

4. SEGUROS

4.1. El Agente de Carga no proporcionard cobertura de seguros, salvo que reciba instrucciones especificas Por
Escrito del Cliente y éstas sean aceptadas formalmente. El Agente de Cargas no acttia como corredor de seguros.
Cualquier cobertura de seguro estara sujeta a las excepciones y condiciones estandar de las pélizas de las com-
panias aseguradoras.

4.2. El Agente de Carga no estard obligado a contratar cobertura de seguros para cada Consignacién, salvo que se
acuerde explicitamente Por Escrito. No obstante, puede incluir la Consignacién en una péliza abierta o general
que el Agente de Cargas pueda tener.

4.3. El Agente de Carga, en su calidad de intermediario en el proceso logistico, no serd considerado responsable
por la autenticidad de los documentos recibidos, siempre que estos hayan sido proporcionados por el remitente,
consignatario o cualquier tercero que participe en la operacion de transporte internacional.

4.4. Los documentos proveidos en origen actiian en caracter de declaracion jurada, quienes los emiten certifican
su autenticidad y conformidad con la normativa aplicable en el pais de origen. En caso de que se detecten in-
consistencias, falsificaciones o adulteraciones en dichos documentos, la responsabilidad recaerd exclusivamente
sobre el remitente o la parte emisora, eximiendo al Agente de Carga de cualquier obligacion o reclamo derivado
de tales irregularidades.

5. OBSTACULOS EN LA EJECUCION DEL SERVICIO

5.1. Si en algin momento la actividad del Agente de Carga se ve afectada por cualquier obstdculo o riesgo, in-
cluyendo las condiciones de la Mercaderia, que no sean resultantes por falta o negligencia del Agente de Carga
y que no pueda ser evitado mediante un esfuerzo razonable, el Agente de Carga podra suspender el transporte
de la Mercaderia objeto del contrato. En estos casos, cuando sea razonablemente posible, el Agente de Carga
pondrd la Mercaderia a disposicion del Cliente en un lugar que considere seguro y conveniente, previo acuerdo
y aceptacion del Cliente. Con esto, la Mercaderia se considerara entregada y se tendra por cumplido el Contrato,
liberando al Agente de Carga de cualquier responsabilidad adicional.

5.2. En cualquier caso, el Agente de Carga tendra derecho al pago del Flete y los Gastos Accesorios. Ademads, el
Cliente debera cubrir al Agente de Carga cualquier gasto adicional que resulte de las circunstancias mencionadas
anteriormente.

6. DILIGENCIA Y FACULTAD

6.1. El Agente de Carga prestard sus servicios con la debida diligencia basindose en la informacién proporcio-
nada por el Cliente. Si las instrucciones son incompletas, inexactas o no coinciden con el contrato o la realidad,
el Agente de Carga podrd actuar segtin considere necesario siempre en beneficio del Cliente. El Cliente serd
responsable de asumir el riesgo de los costos derivados de dichas acciones.

6.2. Salvo pacto en contrario Por Escrito, sin necesidad de notificaciéon al Cliente, el Agente de Carga podra
decidir si el transporte de la Carga se realiza sobre o bajo cubierta, cambiar los medios o rutas de transporte,
determinar libremente los medios y forma de almacenamiento, manipulacién y transporte de la Mercaderia.

6.3. El Agente de Carga tendrd derecho a subcontratar servicios de cualquier tipo, bajo las condiciones que
considere convenientes.

SEGUNDA PARTE
RESPONSABILIDAD DEL AGENTE DE CARGA
7. CARGAS ASIGNADAS BAJO LA MODALIDAD FREEHAND CARGO O CARGA NOMINADA/ASIGNADA

7.1. En los casos en que la modalidad de operacién corresponda a una Freehand Cargo o Carga Asignada/No-
minada, el cliente final, Importador o Consignatario (el “Cliente Final”) reconoce y acepta que la carga ha sido
asignada o nominada por un agente de carga en el exterior o en el dmbito local (el “Agente Nominador”), de
forma automdtica y sin necesidad de instruccion previa por su parte, mediante contacto directo entre agentes y
sin intervencion ni verificacion previa por parte de ATOLPAR o el Agente de Carga (la “Empresa Local”).

7.2. El Cliente Final reconoce que, en virtud de esta modalidad, acepta de forma automatica e irrevocable los
términos y condiciones establecidos en las RACSAC, siendo tales reglas plenamente vinculantes y aplicables
en todos sus efectos juridicos, operativos y comerciales, aun cuando la instruccion de embarque no haya sido
emitida directamente por el Cliente Final.

7.3. En ningtin caso la Empresa Local, sus asociados o el Agente de Carga serdn responsables por el contenido,
naturaleza, condiciones o documentacién de la carga asignada o nominada, ni por cualquier instruccién, mo-
dificacién o decision tomada unilateralmente por el Agente Nominador o por el Cliente Final, salvo en caso de
dolo o culpa grave debidamente acreditados.

7.4. En ningtn caso la Empresa Local, sus asociados o el Agente de Carga serdn responsables por errores, omi-
siones, demoras, perjuicios o consecuencias operativas y/o comerciales derivadas de la asignacién o nominaciéon
automadtica de la Carga, salvo que se acredite dolo o culpa grave en su actuacion directa.

7.5. El Cliente Final, Importador o Consignatario asume exclusiva y plena responsabilidad por los gastos que
pudieran generarse con anterioridad a la liberacién de la Mercaderia, incluyendo —sin limitarse a— costos
portuarios, almacenaje, demoras, inspecciones, servicios documentales o cualquier otro concepto derivado de la
operativa logistica. Dicha responsabilidad serd exclusiva, irrevocable y no podra ser limitada ni transferida bajo
ningdn concepto.

7.6. El Cliente Final, Importador o Consignatario se obliga a cumplir con todas las disposiciones legales, adua-
neras, tributarias, sanitarias y de cualquier otra indole aplicables en el pais de destino o trdnsito, exonerando
expresamente a la Empresa Local y sus Agentes de Carga de cualquier consecuencia o reclamo que pudiera surgir
del incumplimiento de dichas obligaciones.

7.7. El Cliente Final declara y acepta que, en virtud de la modalidad operativa de Freehand Cargo o Carga Asig-
nada/Nominada, cualquier reclamo, objecién o controversia relacionada con la asignacién, nominacion, ejecu-
cién o condiciones del Servicio debera ser dirigida exclusivamente al Agente Nominador, quien ha intervenido
directamente en la designacién de la Carga. En consecuencia, el Cliente Final no podrd atribuir responsabilidad
alguna ni formular reclamos de ningin tipo contra la Empresa Local, sus representantes, asociados o terceros
contratados, renunciando expresamente a promover acciones, demandas o gestiones de cualquier naturaleza en
su contra, salvo en los casos en que se acredite de forma fehaciente dolo o culpa grave directa atribuible a ésta.

8. RESPONSABILIDADES DEL NOTIFICATARIO
8.1. A los efectos del presente contrato, el Notificatario tendrd el siguiente alcance y régimen.

8.2. Se entenderd por Notificatario a la persona fisica o juridica identificada como tal en el Documento de
Transporte, designada exclusivamente como destinataria de notificaciones relativas a la Mercaderia transportada.

8.3. El Notificatario no asumird, en ningdn caso, responsabilidad alguna sobre el estado, condicién, entrega,
pérdida, dano o cualquier otra circunstancia relativa a la Mercaderia, ni sobre obligaciones contractuales deriva-
das del transporte o de la presente relacién contractual.

8.4. El rol del Notificatario se limita exclusivamente a la recepcion de informacién, avisos y/o comunicaciones
emitidas por el transportista, el operador logistico o cualquier tercero autorizado, vinculadas al transporte, en-
trega o incidencias de la Mercaderia.

8.5. El Notificatario mantiene una vinculacién operativa con el transportista, exclusivamente a los fines de la
emision, gestion y canalizacion de facturacion correspondiente al servicio de transporte contratado.

8.6. Seran imputables al Notificatario los costos operativos derivados del transporte, incluidos aquellos vincu-
lados a la carga, descarga, almacenaje, seguro u otros conceptos asociados, siempre que se encuentren expresa-
mente individualizados en los Documentos de Transporte.

8.7. El Notificatario serd identificado en dichos documentos como punto de origen y/o destino de la operaciéon
logistica, segtin corresponda, lo cual no implicard, en ningin caso, la asuncién de responsabilidad alguna mas
alld de lo previsto en la presente clausula.

9. RESPONSABILIDAD DEL AGENTE DE CARGA CUANDO ACTUA COMO AGENTE DE UN TERCERO
9.1. El Agente de Carga serd responsable inicamente por sus gestiones locales directas

cuando actiie como representante de un tercero. Su responsabilidad se limita a los casos en los que se demuestre
que no ha actuado con la debida diligencia, al no tomar las medidas razonables para cumplir con el Servicio
de Agente de Carga conforme a las condiciones pactadas. En este sentido, queda expresamente excluido todo lo
mencionado en el numeral 9, y no se aplicard ninguna de sus disposiciones a los efectos de indemnizacién o
responsabilidad del Agente de Carga.

9.2. El Agente de Carga no serd responsable por los actos u omisiones de terceros, tales como Cargadores, Por-
teadores, almacenes, depdsitos, estibadores, terminales portuarias u otros Agentes de Carga, salvo en los casos
probados en que haya incurrido en negligencia grave en la contratacion de terceros, en su calidad de Agente de
Carga.

9.3. El Agente de Carga solo tramitard la desconsolidacion del Documento de Transporte ante Aduanas, cuando
este servicio se haya aceptado expresamente y Por Escrito. La simple menci6én de determinado Agente de Carga
en el Documento de Transporte no constituye un contrato respecto de éste, salvo que lo acepte expresamente. El
Agente de Cargas podra rechazar la Consignacion cuando esta fue consignada sin su expresa aceptacion, debien-
do el Porteador Efectivo tramitar la correccién correspondiente con el Cargador.

10. RESPONSABILIDAD DEL AGENTE DE CARGA CUANDO ACTUA COMO EMISOR DE SU PROPIO
DOCUMENTO DE TRANSPORTE

10.1. El Agente de Carga serd responsable, conforme a lo establecido en el numeral 9, inicamente cuando realice
el transporte utilizando sus propios medios como Porteador Efectivo o como emisor de su propio Documento
de Transporte.

10.2. A excepcion de lo dispuesto en el numeral 6, el Agente de Carga no serd responsable si el Documento de
Transporte es emitido por un tercero. En ese caso, el Agente de Carga derivard el reclamo al emisor del Documen-
to de Transporte. El Agente de Carga no serd responsable de la discrepancia entre lo manifestado por el Cargador
y lo arribado a destino.

10.3. El Agente de Carga no serd responsable de los actos y omisiones de terceros que haya contratado en forma
directa y especifica para la ejecucion del contrato de transporte u otros servicios, en la misma medida en que
él mismo lo hubiera ejecutado, salvo cuando dichos actos y omisiones sean atribuibles al Agente de Carga por
falta de diligencia. Ademads, el Agente de Carga no serd responsable por los actos u omisiones de las entidades
gubernamentales del Estado ni de terceros, cuando no haya sido posible elegir al prestador del servicio necesario
para el cumplimiento del Servicio de Agente de Carga.

11. EXCLUSIONES, VALOR DE LA MERCADERIA Y LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD

11.1. Exclusiones: En ninguna circunstancia el Agente de Carga serd responsable por:

a. Articulos valiosos o Mercaderias peligrosas, salvo que sean expresamente declaradas al Agente de Carga al
momento del Contrato, antes del embarque y mencionados su valor en moneda corriente y el Agente de Carga
lo hubiese aceptado expresamente.

b. Atraso o demora de cualquier tipo, salvo expresamente convenido.

c. Pérdidas o danos indirectos o por consecuencias relacionadas al Servicio, tales como lucro cesante, perdida de
mercado, perdida o costo de oportunidad, costo de inventario, pérdida de Clientes, multas, demandas por pér-
didas debidas a depreciacion, fluctuaciones en la tasa de cambio, tributos incrementados por cualquier motivo.
d. Negligencia del Cliente o de sus representantes

e. Embalaje, estiba o rotulado defectuoso o inadecuado de las Mercaderias entregadas por el Cargador.
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f. Dafos causados por desastres naturales, nucleares, fuerza mayor o caso fortuito, bajante del rio, clausura de
rutas.

g. Terrorismo, asonada, guerra, rebelién, revolucién, insurreccién, usurpacion de poder, confiscacion o reten-
cién por 6rdenes de autoridad.

h. Robo o hurto.
i. Vicios propios de la Mercaderia.
j. Danos causados por roedores, insectos o plagas.

k. Consecuencias derivadas de la informacién y/o Carga errénea, inexacta, falsa o incompleta proporcionada
por el Cliente.

1. Averia gruesa.

11.2. Valor de la Mercaderia: Para cualquier reclamo o accion derivada directa o indirectamente del Servicio de
Agente de Carga y el contrato de transporte, el valor de las Mercaderias serd determinado de acuerdo con el valor
aduanero declarado, como méximo, conforme a lo establecido en el Convenio de Montreal, las Reglas de Ham-
burgo o cualquier otra iteracion futura ratificada por Paraguay. En el caso de transporte maritimo, multimodal
o fluvial, aéreo, terrestre o ferroviario se utilizara como base el valor de la factura declarada para la importacion,
comparado como tope en cada tipo de transporte. Para tomar el valor médximo de reclamo se considerard el
valor de la factura declarada ante Aduana o el que resultare menor de acuerdo con las legislaciones y/o acuerdos
internacionales ratificados citados anteriormente.

11.3. Limitacién por faltante, perdida o dano a la Mercaderia: En base a lo estipulado en los puntos 9.1
y 9.2, y conforme a lo que, establecido por el Convenio de Montreal, Reglas de Hamburgo y otras iteraciones
futuras ratificadas por Paraguay, la responsabilidad del Agente de Carga por faltante, pérdida o dano a la carga
se limitard a los términos establecidos en dichos acuerdos internacionales ratificados. En ningtin caso el Agente
de Carga sera responsable por un monto mayor al determinado por el valor aduanero declarado o el valor de la
factura declarada para la importacion, segtin corresponda. Para la carga maritima, multimodal, fluvial, terrestre,
aéreo o ferroviario y sus combinaciones, asi como el cabotaje, se aplicardn las limitaciones de responsabilidad
segtin las disposiciones de cada modo de transporte y los convenios internacionales correspondientes.

En caso de arribo y o cargas parciales, se aplicardn los mismos limites de manera proporcional al valor de la
factura.

En el caso de la carga aérea, la responsabilidad por pérdida, destruccion, averia o faltante estard sujeta a las limi-
taciones de responsabilidad correspondientes bajo los convenios internacionales aplicables, con la posibilidad
de una declaracion especial de valor mediante el pago de una tasa adicional.

11.4. Limitacién por retraso: El Agente de Carga no serd responsable en ninguna circunstancia por el retraso
en el arribo de la Mercaderia, ya que no actia como el Transportista efectivo. En ningtin caso el Agente de Carga
serd responsable por actos u omisiones de terceros intervinientes en el servicio, tales como Porteadores efectivos,
terminales, operadores de estiba o desestiba, entre otros.

11.5. Limitaciéon por pérdidas de otro tipo no previstas: En ningtn caso, la responsabilidad del Agente de
Carga serd mayor a 10 jornales minimos, por Documento de Transporte, segtin lo estipulado por la DNIT y el
Codigo Aduanero.

11.6. Excepciones de Responsabilidad: No existira responsabilidad alguna por la ejecucién, cumplimiento,
resultados, omisiones o consecuencias derivadas de Servicios que no hayan sido previamente cotizados y expre-
samente aceptados por el Cliente. La inexistencia de cotizacién implica la ausencia de total compromiso u obli-
gacion respecto a dicho servicio, sin excepciones. Esta limitacién no sera aplicable en el caso de carga Freehand
Cargo, respecto de la cual podrdn regir las condiciones especiales establecidas en la clausula 7. Asimismo, cual-
quier limitacion de responsabilidad establecida en esta cldusula aplica exclusivamente a carga cerrada, conforme
a lo establecido en las Reglas de Hamburgo.

12. FACTURACION Y REEMBOLSO DE GASTOS

12.1. Los Servicios previamente acordados entre las partes, incluyendo, pero no limitdndose a la verificacién,
almacenamiento, seguro, transporte u otros servicios adicionales, pueden ser prestados por terceros ajenos a
ATOLPAR o a los Agentes de Carga designados. En este sentido, ATOLPAR no asume responsabilidad directa por
la ejecucion de dichos servicios, ni por cualquier incidencia relacionada con los mismos.

12.2. Cualquier gasto o costo asociado a estos Servicios adicionales serd refacturado al cliente de acuerdo con las
necesidades especificas del mismo y conforme a las tarifas y condiciones que hayan sido previamente acordadas
entre las partes. Dichos gastos seran detallados y desglosados en la factura correspondiente, especificando los
costos incurridos por el proveedor del servicio.

12.3. El Cliente reconoce que estos gastos no son responsabilidad de ATOLPAR o sus Agentes de Carga, sino
que se derivan de la contratacion de terceros para la prestacion de los servicios, y se compromete a reembolsar a
ATOLPAR los costos incurridos en los que haya incurrido el operador logistico, segtin las condiciones pactadas.

12.4. El cliente debera aprobar por escrito cualquier gasto adicional antes de que sea incurrido, y serd responsa-
ble del pago dentro de los plazos establecidos en la factura correspondiente. ATOLPAR no asume responsabilidad
alguna por la ejecucion de dichos servicios de terceros ni por sus posibles fallos, retrasos, o incumplimientos.

13. SERVICIOS A CREDITO Y CONDICIONES DE PAGO

13.1. El Cliente podra solicitar la prestacion de Servicios a crédito, sujeto a las condiciones acordadas y las
evaluaciones de solvencia realizadas por ATOLPAR, si corresponde. El crédito estara disponible tinicamente para
los servicios especificamente acordados y se regird por los términos de pago establecidos en la factura correspon-
diente, que sera emitida por ATOLPAR tras la prestacion del servicio.

13.2. En caso de que el cliente acumule [®] facturas pendientes de pago en cualquier momento, se considerara
que ha alcanzado el limite de crédito acordado. A partir de este momento, el cliente estard obligado a ponerse al
dia con todos los pagos pendientes antes de poder solicitar o recibir nuevos Servicios a crédito.

13.3. La acumulacion de tres facturas pendientes dard lugar a la suspension automadtica del crédito. En este caso,
el cliente no podra solicitar Servicios adicionales a crédito hasta que se haya regularizado el saldo pendiente
en su totalidad, incluyendo posibles intereses por demora o cargos adicionales derivados del incumplimiento.

13.4. Durante el periodo en que el crédito esté suspendido, El Agente de Carga podra exigir al Cliente el pago
anticipado de cualquier servicio solicitado, sin perjuicio de la obligacién de pago por parte del Cliente de las
facturas pendientes. Esta medida sera aplicada hasta que el Cliente haya saldado todas las facturas vencidas y se
haya reestablecido la relacion de crédito.

13.5. Las facturas deberdn ser pagadas en los plazos establecidos en cada factura, sin que ello implique prérroga
alguna, a menos que se acuerde expresamente. En caso de que el cliente no cumpla con los plazos de pago es-
tablecidos, se aplicaran intereses de demora equivalentes a [®]% mensual, desde la fecha de vencimiento hasta
la fecha de pago efectivo.

13.6. En caso de que el Cliente no haya regularizado su cuenta dentro de los [e] dias siguientes al vencimiento
de la factura, El Agente de Carga notificard al Cliente por escrito sobre la acumulacién de facturas pendientes y la
suspension automadtica del crédito. En esta notificacion, se incluird un requerimiento formal de pago.

13.7. El Cliente serd responsable de los gastos administrativos y costos adicionales que pudieran generarse por
la gestion de pagos pendientes, incluyendo, pero no limitindose a, cargos por retraso en el pago, gastos de noti-
ficacién, y los costos derivados de la gestion de cobros extrajudiciales y judiciales, si fuera necesario.

13.8. Una vez que el cliente haya regularizado todas las facturas pendientes y satisfecho los gastos y penaliza-
ciones por retraso, podrd solicitar la reactivacién de su crédito. Sin embargo, El Agente de Carga se reserva el
derecho de evaluar si se restablece el crédito bajo las condiciones previas o si se modifican los términos de pago
debido al historial de pago del cliente.

13.9. El Agente de Carga podrd, en cualquier momento, modificar las condiciones de crédito acordadas, incluida
la limitacién o suspension del crédito, si considera que el cliente presenta un riesgo financiero o si el comporta-
miento de pago del Cliente no es adecuado segtin los términos establecidos en esta cldusula.

14. NOTIFICACION

14.1. Toda notificacién o reclamo por faltante, pérdida o dafio a la Mercaderia, asi como cualquier reclamo
vinculado al contrato de transporte, debe ser realizado Por Escrito y estar firmado por la persona titular del de-
recho o por el titular del derecho dubitante acreditado sobre la Mercaderia segtin el Documento de Transporte.

14.2. El Agente de Carga no serd responsable por faltante, pérdida o dano de la Mercaderia a menos que la per-
sona mencionada en el numeral anterior notifique por nota escrita y firmada en el domicilio del Agente de Carga
sobre la naturaleza y valor de la Mercaderia faltante o danada, asi como la prueba y cuantificacién del dano, den-
tro de los 72 (setenta 'y dos) horas contadas desde la constatacion del faltante, pérdida o dano de la mercaderia.
Una vez que la Mercaderia sea despachada sin observaciones, el Agente de Carga queda completamente exonera-
do de cualquier responsabilidad que pudiera ser atribuida, quedando libre de toda obligacién y responsabilidad.

14.3. Si al momento de la descarga, el dano o el faltante resultare visible o apreciable exteriormente, el plazo
para reclamar serd de 24 (veinticuatro) horas. Pasado dicho plazo se presume que la Mercaderia fue entregada
en perfecto estado y cesard toda responsabilidad del Agente de Carga.

TERCERA PARTE
15. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

15.1. Circunstancias imprevistas: En caso de ocurrir circunstancias o situaciones imprevistas que obligan al
Agente de Carga a incurrir en gastos o sobrecostos para el cumplimiento del servicio o derivado de ello, estos
serdn asumidos por cuenta del Cliente.

15.2. Pago sin compensacién ni prorroga: Todos los créditos a favor del Agente de Carga, incluyendo por los
servicios de transporte, flete y Gastos Accesorios, deberdn ser pagados por el Cliente sin estar sujetos a compen-
sacion, demora, prorroga, resolucion de reclamos o situaciones pendientes. El Cliente debera realizar el pago por
los servicios directamente al Agente de Carga en su domicilio legal, antes de la fecha de carga o descarga de las
Mercaderias. Cualquier retraso en el pago, contado a partir de la llegada, dard lugar a la obligacién de recargos
por mora e intereses.

15.3. Deber al arribo de la Mercaderia: El Cliente deberd entregar al Agente de Carga el correspondiente
Documento de Transporte debidamente endosado, cumplir con las disposiciones de la autoridad aduanera
competente y otras normas aplicables, y realizar la declaracién aduanera correspondiente para el despacho de
importacion o reembarque si fuera el caso. Cualquier consecuencia del atraso en el despacho de las Mercaderias
serd de responsabilidad exclusiva del Cliente y generard la obligacién de indemnizar al Agente de Carga por
gastos o perjuicios de cualquier tipo.

15.4. Privilegio sobre las Mercaderias: El Agente de Carga tendrd privilegio sobre las Mercaderias y los do-
cumentos vinculados a ellas. Esta preferencia le confiere prioridad sobre otros créditos para recibir el pago por
el servicio, flete, Gastos Accesorios, gastos por conservacion de la Mercaderia y gastos por cobro de sus créditos.

15.5. Derecho de retencién: El Agente de Carga podra liberar las Mercaderias y los documentos vinculados a
ellas antes de recibir el pago por el servicio, flete, Gastos Accesorios, gastos por conservacion de la Mercaderia 'y
otros, bajo el compromiso expreso del Cliente de realizar el pago en un plazo razonable a ser acordado con el
Agente de Carga. Caso el Cliente no realice dicho pago en el plazo acordado, el Agente de Carga podra retener,
en garantia del cobro de sus créditos pendientes, las Mercaderias del Cliente respectivo que se encuentren en su
posesion hasta tanto el o los créditos pendientes sean cancelados por el Cliente o si este otorga fianza suficiente
a satisfaccion del Agente de Carga para el pago por parte del Cargador, Consignatario o destinatario, o un tercero.

15.6. Deber de entregar la Instruccién de embarque: El Cliente o Embarcador estd obligado a proporcionar
informacion precisa y completa sobre las Mercaderias antes del embarque, tales como su naturaleza, marcas,
numeros, la nomenclatura arancelaria aplicable, peso, volumen, cantidad, lugar de destino y la documentacién
aduanera correspondiente, cuando sea necesario y segin la normativa vigente. En caso de que las Mercaderias
sean peligrosas, debe ser declarado expresamente, con su correspondiente clasificacion, entregandolas con el em-
balaje y documentos pertinentes segtin las normativas nacionales e internacionales, asi como las exigencias del
Porteador. Ademds, el Cliente o Embarcador deberd cumplir con las leyes y reglamentos del pais de origen, tran-
sito, transbordo y destino por donde las Mercaderias hayan de ser transportadas, incluyendo lo referente a em-
balajes, transporte, documentacion, requisitos aduaneros y de liberacion de la Mercaderia en el pais de transito.

15.7. Condicién para transporte: El Cliente asume plena responsabilidad ante las autoridades, el Agente de
Carga y terceros en relacion con el embalaje y la condicion de la Mercaderia para el transporte, considerando
la naturaleza de estas y las normativas que pudieran ser aplicables durante el transporte. Haya o no estado en
conocimiento de la naturaleza de las Mercaderias, el Cliente indemnizara al Agente de Carga por los reclamos
derivados de pérdidas o dafios ocasionados por las Mercaderias. Ademads, el Cliente sera responsable por las
multas, costos, Gastos Accesorios y cualquier otro gasto adicional que pueda surgir debido a la condicién o
embalaje de la Mercaderia.

15.8. Responsabilidad propia y por dependientes: El Cliente es exclusivamente responsable ante el Agente
de Carga, autoridad aduanera, u otra autoridad, por los datos falsos, inexactos, incompletos o irregulares, provei-
dos o instruidos, asi como por todo dano, perdida, gastos, multas que sean directa o indirectamente derivados
de tal informacién o instruccién. Asimismo, el Cliente es responsable plenamente ante el Agente de Carga por
los actos u omisiones de sus dependientes o aquellos que actien en su nombre o representacién. Igualmente
serd responsable en caso de que las Mercaderias causen danos a personas o bienes, dano ambiental, muerte o
algun tipo de perjuicio.

15.9. Deber de indemnizacion: Sin perjuicio de lo previsto respecto a las responsabilidades del Agente de Car-
g4, el Cliente deberd indemnizar sin protesto al Agente de Carga por toda responsabilidad u obligacién incurrida
en el ejercicio del Servicio de Agente de Carga.

15.10. Averia Gruesa: El Cliente deberd indemnizar al Agente de Carga o a la entidad debidamente individua-
lizada por este ultimo, por cualquier reclamo o gasto relacionado con la Averia Gruesa que se le haya planteado
a este, debidamente declarada en el medio de transporte en el cual es transportada la Mercaderia del Cliente. A
solicitud del Agente de Carga, el Cliente debera proporcionar, dentro de las 24 horas posteriores a la declaracién
de la Averia Gruesa, la fianza necesaria para cubrir estas obligaciones.

15.11. Daiios al Contenedor/equipos especiales/flexitank/ISO: Si la Mercaderia es transportada en equipos
de transporte especiales, flexitanks o contenedores ISO que no son de propiedad del Cliente, este deberd indem-
nizar al Agente de Carga por cualquier dano ocasionado a dichos equipos de transporte debido a la Mercaderia
transportada o por cualquier dafio que estos sufran después de la descarga, si han sido manipulados por el
Cliente, sus dependientes o terceros actuando en su nombre.

15.12. Devolucién, Sobreestadia y Dainos al Contenedor/equipos especiales/flexi/ISO: El Cliente debera
devolver el equipo de transporte, equipo especial, flexitank o contenedor ISO en el lugar y dentro del plazo indi-
cados por el Agente de Carga, en condiciones satisfactorias, es decir, en perfecto estado fisico, de limpieza y libre
de olores. En caso de devolucion en un lugar distinto al indicado, el Cliente debera cubrir los gastos de traslado.
Si el equipo de traslado no es devuelto en el plazo establecido, el Cliente deberd abonar una tarifa diaria por con-
cepto de sobreestadia, aplicable a cada unidad y calculada segtn el tipo de contenedor y la tarifa proporcionada
por el Agente de Carga. Si el contenedor o equipo especial se extravia o resulta dafiado a tal punto que el Agente
de Carga lo considere inutilizable, el Cliente debera pagar el valor del equipo de traslado o equipo segtin el mon-
to establecido por el Agente de Carga en funcién del tipo. Este pago por extravio o daino no exime al Cliente de
la obligacion de cubrir las tarifas por sobreestadia acumuladas hasta el momento del informe de pérdida o dafio.

15.13. Correccién al Documento de Transporte: En caso de existir o detectarse alguna discrepancia respecto a
la naturaleza, marca, volumen, peso, cantidad, destino, transbordo, modalidad de transporte, condicion de flete,
Incoterms, nomenclatura arancelaria, o descripcion de la Mercaderia entre lo consignado en el Documento de
Transporte y lo que eventualmente se verifique a la llegada de la Mercaderia en algtin puerto de escala, trdnsito
o destino, el Cliente deberd solicitar Por Escrito al Agente de Carga la correccion pertinente, conforme a la legis-
lacion aplicable del lugar. El Cliente serd responsable de todos los gastos derivados de esta correccion y asumird
plena responsabilidad por las consecuencias de dichas discrepancias.

CUARTA PARTE
16. LEY APLICABLE, JURISDICCION Y VALIDEZ

16.1. Ley aplicable: Salvo pacto expreso en contrario, en la medida que algin aspecto no esté contemplado en
estas Reglas, se aplicard el derecho positivo paraguayo.

16.2. Jurisdiccién: Todas las acciones derivadas del Servicio de Agente de Carga deberdn ser interpuestas ante
los tribunales del asiento legal del Agente de Carga

16.3. Arbitraje: Las partes podrdn someter las controversias a arbitraje, aceptando como sede la del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la Cimara Nacional de Comercios y Servicios de Paraguay.

16.4. Validez: Estas Reglas son independientes entre si. En caso de que alguna parte se declare invilida, esta
invalidez no afectard a las demas disposiciones.




